
ＮＡＳレンタルサービス（クラウドバックアップ・オンサイト保守付き） 

 

信頼性の高い NAS と複合型バックアップでデータを守る！ 

 当社では、「ＮＡＳ本体」＋「外付け HDD」＋「クラウドバックアップ」

＋「オンサイト保守」の全てをセットにして提供する、「ＮＡＳレンタル

サービス」と「クラウドバックアップ」を除いた「ＮＡＳレンタルサービ

スＳ」をご提供しております。大事なデータの保管場所であるＮＡＳ

は重要度が高く、万一のトラブルには慎重な対応が求められます。

万が一全てのデータが消失してしまっては、事業継続もままなりま

せん。お客様に安心と安全をご提供できるサービスとして NAS レ

ンタルサービスをご提供いたします。 

高性能 NAS 

NAS製品で世界のトップシェアを誇り、幅広いラインナップと、高性能で信頼性の高い機器です。バックアップやファイル

共有機能、ファイアウォール/アンチウイルスといったセキュリティ機能など多彩な機能が利用出来ます。 

 

複合型バックアップ 

Backblaze社のクラウドストレージサービス「Backblaze B2 Cloud Storage」を利用し、安全にデータを保管しています。

企業の BCP対策として活用することができます。また、標準バックアップで USB外付け HDDが付属します。 

 

オンサイト保守 

当社では、レンタル機器の故障にいち早く対応する為、オンサイト保守（翌営業日対応）を提供しています。機器の故障

発生時にはお客様に代わって当社技術スタッフが復旧を行います。 

 

レンタルサービス 

レンタルサービスの利点は、購入と違い、レンタル料は経費処理。固定資産税、管理費用は不要です。もちろん保守、保

険料もかかりません。自然故障時は無償で交換いたします。 

 

 



特徴 

当社のＮＡＳレンタルサービスは、クラウドストレージの課題である、データへのアクセス速度の遅延や、インターネット回

線障害によるクラウドデータへのアクセス不能を解決するサービスです。ＮＡＳをローカルネットワーク内に設置する事で

高速なアクセスが可能であり、クラウドストレージをバックアップ専用に利用することで、ネット環境によるトラブルを回避

しています。また、ＮＡＳ故障から復旧までの時間を迅速にするため、外付けＨＤＤバックアップを併用することで、素早い

復旧を可能にしています。 

信頼性の高い NAS 

レンタルには、信頼性の高いQNAP製のNASを使用しています。また、内蔵するHDD

には、WD製の NAS用 HDDの RED。または、HGST製の NAS用 HDDを用いる事

でよりレベルの高い信頼性確保に努めております。さらに、HDDの増設にも対応して

おり、お客様の使用状況に対応します。 

外付け HDDが付属 

当社では、標準で USB接続の外付け HDDを提供しております。信頼性の高い NAS

だけでなく外付けHDDを使用することで、2重のバックアップを行うのはもちろん、NAS

障害時に迅速なデータ復旧が可能です。また、レンタル終了時にはお客様へ外付け

HDDを無料でお渡ししております。 

クラウドストレージ 

当社のクラウドストレージは、お客様のデータをアメリカ国内のデータセンターに保管し

ています。国内で発生する災害に影響なくデータを守ることが可能です。また、通常従

量制でのご利用ですが、レンタル料金に含むことで、お客様が定額で安心してご利用

いただけます。 

オンサイト保守 

NASには、大切なデータが保管されています。NAS本体に故障が発生した場合、現

地へ技術者を派遣し迅速に復旧作業を行います。また、HDDは消耗品です。いくら高

性能な機器を使用していても故障は発生します。当社のレンタル機器が自然故障した

際は、機器を無償で交換・修理いたします。 

 



価格 

 

 

注意事項 

※下記注意事項をご確認いただき、同意のうえＮＡＳレンタルサービスのお申し込みをお願い致します。 

 当社のＮＡＳレンタルサービスは、迅速なサポートを行うため、当社より 25ｋｍ圏内でのみ提供しているサービスです。エリア外でのレン
タルサービスは行っておりません。 

 ＮＡＳレンタルサービスの機器は、当社でセットアップした状態でお送りいたします。お客様には到着後、付属ＣＤ内 Qfinder ProでＩＰアド
レスの設定や、フォルダー設定をしていただきます。当社へご依頼いただく場合は、オプションの導入工事をご利用ください。 

 当社のオンサイト保守は、ＮＡＳ本体と内臓ＨＤＤのハード故障に対する保守であり、その他の設定、誤操作によるデータ損失には対応
しておりません。別途有償にて対応いたします。 

 ＮＡＳレンタルサービスに含まれるオンサイト保守は、クライアントＰＣの設定は含まれません。導入工事をご利用ください。 

 オンサイト保守は、お客様からの申告により対応いたします。機器の定期的な状態管理はお客様の責任において行われ、当社では定
期的な状態管理は行っておりません。 

 オンサイト保守でＨＤＤ及びＮＡＳの交換が発生した場合、外付けＨＤＤ及びクラウドストレージにバックアップされたデータのみ復元いた
します。バックアップされていないデータの復元はできません。また、全てのデータ復元を保証するものではございません。 

 クラウドバックアップの復元には、保管されたデータ容量とネットワーク環境、転送速度の状況により、数時間から数日間が必要となりま
す。当社では USB外付け HDDのバックアップデータを優先して復旧いたします。 

 導入工事は、NASの開封設置、クライアントＰＣ１０台のアクセス設定までが標準工事となります。追加クライアントＰＣ１台につき 5,000
円申し受けます。また、既存ＮＡＳやパソコン等からのデータ移行は対象外です。別途有償にて対応可能です。 

 ＮＡＳのご利用方法は、ＮＡＳ管理ＷＥＢページ内ヘルプセンターをご利用ください。当社では回答しておりません。オンサイト保守対象外
となります。 

 外付けＨＤＤはオンサイト保守および機器保証対象外となります。 

 機器の不具合や、何らかの理由によって正常なバックアップが行われなかった場合でも、データの保障はいたしかねます。 

 オンサイト保守は土日・祝祭日を除く平日 9：00から 17：00での対応となります。 

 クラウドストレージのデータは当社よりレンタルされたＮＡＳでのみ復元することが可能です。他社製ＮＡＳや、ＮＡＳが無い状態での復元
はできません。 

 初年度のレンタル契約期間途中解約は、残りの契約期間分を一括でお支払いいただきます。2年目以降の解約は月単位での請求とな
ります。 

 解約後のＮＡＳはお客様のご負担にて返却いただきます。また、ＨＤＤ内データは当社データ消去装置にて削除いたします。また、クラウ
ドバックアップデータにおいても当社で削除いたします。 

 レンタル機器を自然故障以外で破損、紛失、盗難、風水害、雷害、自然災害等によってご利用いただけなくなった場合は、お客様に実
費弁償請求いたします。 

お問い合わせ先 株式会社平田通信システム 
〒883-0021 宮崎県日向市大字財光寺 325-2 
TEL：0982-53-8500 FAX：0982-53-8511 
URL：https://pc-hosyu.com 

担当：平田 賢司 


